Chapitre 4 Qu’est-ce qu’une entreprise ?
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Qu'est-ce qu'un actionnaire

Les actionnaires sont les propriétaires  Exemple : une société  Lobjectif de Uactionnaire est de faire
de la société. Chaque actionnzire dispose d'un capital de  fructifier argent qu’l a placé :
détient des actions qui représentent 100000 € divisé en il regoit chaque année une partie
chacune une part du capital, Cest- 10 000 actions de 10 € des bénéfices réalisés par entreprise.
3-dire une partie de lensemble des que se partagent les  Un droit de vote ui permet de participer
moyens financiers de cette sociéts.  différents actionnaires.  aux deécisions de entreprise,

(D 1dentifiez les trois types de parties prenantes internes de PSA et indiquez leur role respecti.

{ED uels sont les objectifs de chacune des parties prenantes ?

(D ces objectifs vous paraissent-ils compatibles ou plutdt contradictoires >
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{ED Pourquoi peut-on dire que créer une entreprise est avant tout
une aventure humaine ?

(D s sont s objectifs de Fentrepreneur ?

Proposez une définition de Lentreprise.

 NATHAN - La photocagie non autorisée estun délt.





[image: image5.jpg]La diversité des entreprises

B > e

Secteur primaire : transformation des produits issus Micro-entreprise ou trés petite

x"ua)mre (agriculture, péche, sylviculture et extraction treprise (TPE) : mains de 10 salariés,
Secteur secondaire : transformatio St Petite ou mayenne entreprise (PME) :
mw:mmlmmm n de matidres p bbby ME)

Secteur tertiaire : commercialisation, prestation de services, (Grande entreprise : plus de 250 salariés.

ivité : constructeur automobile généralistes bien
‘généraliste de taille mondiale -mmn ummhw
Chiffre daffaires ; 48,6 milliads deuros A 2 i
186 200 personnes peuceoT ; parts de marchd

l2 132 sites de production.
qu pays pour ses deux marques.

Le concept Subway

Subway” propose un service de restauration atrouvé son public W

‘apprécié 4 travers le monde pour ses sandwichs et compte aujourd hui espares saus YR 1%
SUBY, ses salades et ses wraps réalisés 4 la demande, plus de 34 171 restaurants

sous les yeux des lients, Veritable alternative. dans 92 pays. Un restaurent emploie en moyenne
Ala restauration rapide traditionnelle, Subway” 4 personnes. Chiffre daffires monde : 14 Mds.

Décrivez les entreprises présentées et votre projet en complétant le tableau suivant.

Produits vendus et type (bien ou service)

Secteur dactivité
Tale (effectif) T
Chiffre daffaires

Champ géographique (local, national, intermatianal)
Clientele |
Concurrents |

(B els sont leurs points communs et leurs principales différences ?
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Le temps consacré au déjeuner a diminué. Il est
passé de 1 h 38 en 1975 & 31 minutes aujourdhui.
Dans le méme temps, (offe sest énormément diver-
sifiée. Si le choix se (imitait 4 sandwich, hambur-
ger et pizza il y a quelques années, il Sest depuis
ouvert aux salade-bars, aux bars & soupes, aux fast-
foods de pites.

Surtout, les grandes et moyennes surfaces, grice
4 des innovations de lindustrie agroalimentaire,
ont développé leur rayon snacking et proposent de
olus en plus de sandwichs, de salades, de pates en
sauce dans des boites en carton qui peuvent &tre
réchauffées au micro-ondes ou des petites cocottes
de plats prépares plus traditionnelles. [...]

Tourcoing : Paul et Subway en centre-ville
‘Deux enseignes de restauration rapide ont annoncé.
leur venue & Espace commercial Saint-Christophe
i Tourcaing : Subway et Paul. [..] Ce sont deux
leaders en matiére de sandwichs. Le « city market »
Auchan devrait également proposer de la vente &
emporter, La bataille de Ia restauration rapide ne
fait que commencer...

La Voix du Nord, 21 septembre 2010.
Lespace Saint-Christophe
redynamise Tourcoing
Le centre commercial Espace.
Saint-Christophe répond &
un réel besoin déquipement
de commerces et de loisirs
‘pour les habitants. Tl Sinscrit
dans un projet de la commu-

diminution du

s consacré au déjeuner

Au sens commercial large, le marché comprend
tout Venvironnement d'un produit ou d'une
entreprise : fournisseurs, clients, banques,
concurrents, tat...

Au sens commercial étroit, le marché est (en-
semble des consommateurs d'un produit sur
un teritoire géographique délimité et sur un
laps de temps précis.

Le seul marché du sandwich (tous pains et toutes
gamitures confondus) a réalisé 6,3 milliards d‘eu-
ros, en hausse de 8,8 % sur un an,

AFP, 10 fbrier 2010.

nauté urbaine de Lille de redynamisation du centre-
ville de Tourcoing. I contribuera & renforcer son
attractivité. Sa situation exceptionnelle bénéficie de
Ia proximité immédiate des transports en commun
de lagglomération.

Entrée en vigueur dela baisse dela TVA
5,5 % dans la restauration au 19 juillet
Le secteur de la restau-
ration rapide, qui nest
concerné par la baisse
de la TVA que pour ses

ventes réalisées sur place,

pratiquera une baisse de

5% sur les menus phares

des enseignes concernées.
http://

(D Quels sont Les acteurs externes mentionnés dans les documents 7 et 8 2

Quels sont leurs objectifs respectifs ?

() auel est limpact des decisions de Subway sur ses clients ? Sur ses concurrents 2
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Vous disposez dans le tableau d'un extrait de Uinterview des directeurs
de PSA Peugeot Citroén, Retrouvez les directions chargées des missions décrites.

«Je suis chargé de mettre en place une dynamique de réflexion pour le développement de.

nouvelles voitures, basé sur des procédés technologiquement toujours plus performants,
et qui répondent aux nouvelles normes environnementales ! De plus, il faut étre sir de
Pouvir répondre au désis des consommateurs. Limovation est fondamentale dans -
dustrie automobile. »

«Je dois organiser la fabrication des voitures. Cest trés complexe car les étapes de pro-
duction sont nombreuses. 1L $agit de définir un planning, de lancer les différentes series,
de controler (e bon déraulement de la fabrication de nos voitures et de vérifier la confor-
mité et a qualité du travail. »

« A, les hommes, quelle complexité ! Mon travail consiste & veiller 3 trouver les com-
pétences dont nous avons besoin, au moment o nous en avons besoin, et de les ajuster
au fur et & mesure par des recrutements, de la formation et parfois des licenciements,
malheureusement. Je gére également les rémunérations et tous les aspects administratifs
relatifs au travail. »

« A tout instant, je dofs étre en mesure 'évaluer notre trésorere, et je dois présenter
périodiquement les résultats financiers de notre entreprise pour évaluer sa rentab
Uest moi aussi qui gére les services comptables ainsi que les relations ave les banques. »

« Je nfassure que nous répondons bien aux attentes des clients, et plus vite que les
concurrents, si possible ! Pour cela, nous réalisons des études de marché, ce qui nous
permet de déterminer les caractéristiquas attendues de nos produits, de fixer les prix, de
cibler les actions de publicité e les conditions de vente. »

« Je négocie les prix et les conditians de livraison avec ensemble de nos fournisseurs de
matiéres premidres, fournitures et composants. »
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