Management chapitre 2 : les intérets des acteurs de I’organisation

acteurs de l'organisation
A Les attentes des salariés, des bénévoles et des adhérents

mm\e distinction parfois problématique

Sur la premiére image, une personne travaille dans un bureau en appliquant des connaissances appro-
fondies. La personne travaillant a la caisse encaisse les ventes du magasin. La personne se trouvant
sur le chantier est un exécutant qui exerce une activité manuelle.

0 Repérez sur ces images l'ouvrier, 'employé et le cadre.

o Reliez les mots suivants a la définition qui correspond.

Cadre Employé Quvrier
Pl o o
Activité manuelle, production Salarié qui applique directement Activité intellectuelle pratiquée
(industrie, batiment, artisanat) des connaissances trés approfondies dans sans encadrer des personnes

les domaines des sciences exactes ou humaines.

_m-Une différence de statut qui induit des attentes différentes

L'enseignant travaille a I'Education nationale et a été recruté sur concours. Le mécanicien est un ouvrier
mettant son service a disposition d'un garagiste du secteur privé.

o Distinguez le fonctionnaire du salarié sur ces deux images.



MDes supporters de foot deviennent actionnaires du club

Les socios. Bien aidé par la domi-
nation du FC Barcelone et du Real
Madrid sur les terrains européens
durant la derniére décennie, ce
terme espagnol qui désigne les
abonnés souverains des deux
clubs est maintenant connu de
tous les fans de football.

Aux assises du supportérisme, qui
se tenaient jeudi 17 avril au Sénat,
|"actionnariat populaire était dans
toutes les bouches comme un
moyen de faire entendre la voix
des supporters. Et, coincidence
du calendrier, le président de I'AS
Saint-Etienne, Roland Romeyer,
évoquait le lendemain dans les
colonnes de L'Equipe [...] son
envie de s'inspirer de |'Espagne pour créer « une famille élargie avec des supporters actionnaires »,
comme un contre-modéle aux mécénes de Monaco et du PSG.

Le phénomene est apparu, a I'origine, en Espagne et en Angleterre, pour sauver des clubs endettés ou
protester face a la gestion de présidents mégalomanes. Retour sur trois exemples qui pourraient donner
des idées au foot frangais. [...]

Le modeéle qui fait réver le président des Verts, ¢'est donc celui des socios espagnols. Au FC Barcelone,
au Real Madrid, mais aussi a I'Athletic Bilbao et a Osasuna, ni actionnaires, ni propriétaire. Ce sont
les supporters qui dirigent. Plus précisément les socios, qui sont, dans I'exemple du Bar¢a, les
membres de I'association FC Barcelone. Un privilége qui colte environ 130 euros par an, sans compter
les places aux matchs, et nécessite depuis quelques années de prouver des liens de parenté avec
d'autres socios.

www.francetvinfo.fr, Louls Boy, 22/04/2014

o Expliquez pourquoi les supporters de club de foot deviennent actionnaires de ceux-ci.

o Déduisez-en une des attentes des dirigeants et apportez-en une autre.

o Complétez le tableau par les attentes qui conviennent.
Actionnaire Dirigeant

Parennité de l'organisation
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Les points communs et les oppositions
= des attentes de ces acteurs

. Des objectifs qui semblent opposer les salariés au dirigeant

_m-Les attentes du syndicat mises en évidence

Une éclaircie dans le ciel d'Air France. Aprés douze
heures de négociations marathon, mardi 7 juin,
Frédéric Gagey, PDG d'Air France, a remis « un pro-
tocole d'accord de fin de conflit » aux syndicats de
pilotes de la compagnie. Mais rien n’indique, pour
I'instant, que les trois organisations, le Syndicat
national des pilotes de ligne (SNPL), majoritaire
a Air France, le Syndicat des pilotes d’Air France
(SPAF) et Alter vont lever leur préavis de gréve,
prévue du 11 au 14 juin. Soit juste au moment du
démarrage du Championnat d'Europe de football.
Syndicats et direction devaient se retrouver, mer-
credi 8 juin, pour un nouveau round de négocia-
tions. [...] Pour les pilotes, il ne faudrait pas moins

de vingt avions supplémentaires sur cinq ans pour
qu’Air France rétablisse I'équilibre avec KLM. Un
investissement de plus de 3 milliards d’euros. Le
triple de I'effort financier réalisé par la compagnie
en 2015. Vendredi 3 juin, @ I'occasion de I'as-
semblée générale de I'Association internationale
du transport aérien (IATA), M. Gagey a seulement
confirmé que la flotte long-courrier d'Air France
accueillerait cinqg Boeing 787 d'ici a 2017. Mais
que, dans le méme temps, la compagnie sortirait
un nombre équivalent d’Airbus A340. Toutefois,
comme un signe de bonne volonté, Air France a
prévu « de pousser jusqu'au bout « ses Airbus. [...]

Guy Dutheil, www.lemonde.fr, 08/06/2016

o Surlignez dans le texte les éléments qui se rapprochent des attentes des syndicats

et plus particulierement ceux d’Air France.

Q Complétez le tableau suivant afin de montrer 'opposition entre les attentes des dirigeants

et celles des salariés.

Négociations en jeu Conséquences sur les salariés  Conséquences sur les dirigeants

Avions supplémentaires

Hausse des salaires

Amélioration des conditions de travail

MLe partage de la valeur ajoutée divise les acteurs des entreprises

Partage de la valeur ajoutée a prix courants en 2015 (en %)

2012 2013 2014 2015

Rémunération des salariés 58,3 58,4 58,5 58,3
Salaires et traitements bruts 42,7 42,6 42,6 42,5
Cotisations sociales a la charge des employeurs | 156 | 157 | 160 | 158 Rappel : I'EBE
Impots sur la production 49 | 51 | 51 | 51 (8xcagant ooyl
mp P 2 s - - d'exploitation)
Subventions d’exploitation -15 | -15 | =20 | -23 permet, entre
Excédent brut d'exploitation 319 | 319 | 322 | 327 2”“%%_39 ijsef

- es dividendes
Revenu mixte 6,4 6,2 6,1 6,1 sux actionnalres,
Valeur ajoutée brute (en milliards d'euros) 18735(18979|1917,7 | 19498

www.insee.fr

Q Montrez en quoi les salariés et les actionnaires
s‘opposent lors de la répartition de la valeur ajoutée.

ITINERAIRE BIS  mg@
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Répartition de la valeur ajoutée

http://tinyurl.com/zge8cov .;:1'03";.



LSS Les objectifs de Veolia concordent avec ceux de leurs acteurs

L'entreprise Veolia est spéciali-
sée dans différents domaines. La
gestion des énergies et la gestion
de I'eau font partie des princi-
pales préoccupations de |'entre-
prise. Elle s'occupe également
de la gestion des déchets. Ces
actions s’effectuent auprés de la
population et des industriels.

En ce qui concerne la gestion de

I'eau, Veolia est amenée a traiter V E 0 L‘

notamment les eaux usées. Elle ENV 1 R C N ﬁ\] E M

s'occupe également de I'entre-
tien des réseaux d’acheminement
de I'eau potable plus particuliére-
ment pour les professionnels. \
Au niveau des déchets, la prin-

cipale préoccupation de Veolia

consiste a collecter les déchets

dans un premier temps puis a les trier pour finalement leur donner une deuxiéme vie. Un service de
dépollution des sols est également proposé en particulier pour les produits dangereux.

p—
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© Foucher

o Repérez les différentes activités de Veolia.

0 Présentez un point commun entre toutes les parties prenantes de Veolia.

ML’entreprise Renault se porte mieux grace aux efforts des salariés

[...] En 2013, Renault, confronté a un marché en berne,
jouait sa survie. En échange d'un maintien de tous les
sites en France jusqu’a fin 2016, la CFE-CGC, la CFDT
et FO ont signé en mars 2013 un accord prévoyant des
efforts conséquents : réduction de 15 % des effectifs (soit
7 200 postes en moins), augmentation du temps de tra-
vail, de la mobilité et de la flexibilité, gel des salaires la
premiére année. Aujourd’hui, « grace a |'effort de tous,
Renault est [...] plus fort en France », indique ainsi Tristan
Lormeau, le DRH du constructeur francais. [...]

Nathalie Birchem, www.la-croix.com, 22/09/2016

o Expliquez la raison pour laquelle les salariés acceptent un gel des salaires.



Les conséquences de lappartenance
“a plusieurs groupes

| et du salarié actionnaire

Les cas particuliers du fonctionnaire délégué syndical

_m-Le choix difficile d'un délégué de personnel

Le Code du travail a été modifié par le gouvernement. Certains droits des salariés semblent, d'aprés
Joseph, grandement réduits. Ce délégué du personnel fonctionnaire d'une entreprise publique discute

de son intention d'agir avec son amie Chariotte.

Rappel : une mission de service public consiste a répondre aux besoins des citoyens.

Suite & la réforme du Code du travail, je

'“,/
elavaa

AT
mission de service publi
i i

o Proposez une explication a 'appel a la gréve de Joseph malgre

tout.

ITINERAIREBIS ®

Mal-étre a France Télécom :
« qu'on arréte de nous placardi_spr »

http://tinyurl.com/hohrdfa : 2'28 :

_m-Le cas particulier du salarié actionnaire

Certaines entreprises proposent a leurs salariés
de devenir actionnaires d'une partie de leur propre
entreprise. En échange d'un investissement financier,
les salariés se verront attribuer un titre de propriété
qui leur donne droit aux dividendes en fin d’exercice
comptable. Il s’agit d'une source de motivation pour
le salarié actionnaire. En effet, plus celuici est pro-
ductif, plus I'entreprise réalisera de bons bénéfices.

Grace a leur pouvoir décisionnel, il sera possible de
distribuer ces bons résultats sous forme de rému-
nération du capital. Ainsi, la part du résultat obtenu
complétera le salaire mensuel percu. Le sentiment
d'appartenance a I'entreprise sera également plus
important. Bien sdr, la rémunération du travail est
toujours présente sous forme de salaire.

@ Foucher

o Complétez le tableau suivant en repérant la forme de rémunération d'un salarié et d'un actionnaire.

Rémunération du salarié

Rémunération de I'actionnaire

Rémunération du salarié actionnaire

(rémunération du travail)

Dividendes (rémunération du )




MLes conséquences de la démotivation d'un salarié |

Salarié
démotive

www.aideochoix.com

e Montrez quelles peuvent étre les conséquences de la démotivation d’un salarié.

MLa répartition de la valeur ajoutée |

Sur ce schéma, la valeur se trouvant dans « autre » ne peut pas changer. Il s'y trouve les taxes et impots
versés a I'Etat, les intéréts versés a la banque et le financement nécessaire au bon fonctionnement de
I'entreprise.

VA
Situation 1 : 100 000 €

Situation 2 : 100 000 €

Salaire Autre Dividende
Situation 1 : 60 000 € Situation 1:30 000 € Situation 1: 10000 €
Situation 2 - £ Situation 2. 30 000 € Situation 2 : 15000 €

@ Foucher

o Complétez la valeur des salaires suite a la nouvelle répartition de la valeur ajoutée.

o Expligquez dans quel cas le dirigeant pourrait augmenter a la fois les salaires et les dividendes.



1 Rayez l'acteur ou les acteurs qui ne sont pas intéressés par les attentes suivantes.

Situation Acteur concerné

Une hausse du salaire Salarie / Dingeant

Concilier 'intérét de chaque acteur Salané / Dingeant

Posséder un pouvoir décisionnel Salarié / Dingeant

Un versement de dividendes Salarié / Dingeant

Revendiquer les attentes des salanés Delegue du personnel / Salané / Dingeant
Améliorer les conditions de travail Salarié / Dingeant

Pérenmiser l'entreprise

Délégué du personnel / Salané / Dingeant

1 Reliez les différents métiers a la bonne catégorie.

Agent de surveillance

Assistante maternelle

Chauffeur

Soudeur

Denbiste

Chercheur

Réceptionmiste

Médecin

Cadre

Ouvner

Employé

o Garagiste
«  Electncien
o Caissier
<«
o «  Ingénieur
P *  Plombser
o Secrétaire

o Directeur des ressources humaines




