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Le management
a la Steve Jobs
est-il vraiment
un exemple ?

Dans les écoles managériales, on apprend a étre un
patron participatif, diplomate, disponible, patient, com-
patissant, qui délégue tout en restant a l'écoute. Des pra-

e T tiques qui semblent bien loin des méthodes employées

par Steve Jobs. Alors, faut-il manager comme lui ?
NON, surtout ne pas reproduire ses travers !

 Steve Jobs, un manager colérique

Surnommé « Hero-Shithead-Roller » par ses équipes, Steve Jobs n’était pas connu pour étre un entrepreneur
sympathique avec ses employés. Au contraire, selon Deborah Coleman, lune des premiéres gestionnaires de
l'équipe Mac, « il hurlait souvent pendant les réunions, “bande de nuls, vous faites de la m...” quand quelque
chose ne lui plaisait pas ». Ce n’était jamais dans la demi-mesure avec lui : autoritaire, impatient et l'obses-
sion de tout vouloir contrdler sont autant de traits de sa personnalité qui font de lui un trés mauvais manager.
A ne pas reproduire, donc ! [...]

* Un patron obsédé par le contrdle

Les employés pouvaient se faire renvoyer pour n'importe quel motif a partir du moment ou la décision pro-
venait de Steve Jobs lui-méme. Impatient, il donnait souvent des délais impossibles a respecter et tout le
monde en faisait les frais... Perfectionniste, il vérifiait tout mille fois et mettait méme un point d’honneur a
8tre la derniere personne a avoir vérifié les taches de ses employés, qu’il s'agisse de futurs projets innovants
ou de la gestion de détails logistiques. Steve Jobs devait avoir un ceil sur tout et tout controler. Il avait égale-
ment un caractere colérique, cruel, insultant, et il ignorait bien souvent lavis de ses actionnaires, financiers
et partenaires. [...]

* Steve Jobs pronait « la culture du oui ».
En tant qu'employé chez Apple, il était formellement déconseillé de ne pas approuver les décisions de la
société. Toute tentative de changement ou d'influence semblait trés mal percue. Au contraire, n'hésitez pas
a prendre régulierement le pouls de vos équipes et incitez-les a donner leur avis pour qu’ils améliorent les
processus au sein de la société !
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|dentifier un style de direction

ne se limite pas & donner son nom ﬂ Identifiez les styles de direction appliqués par Steve Jobs.
lors de I'examen. Il convient .
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également de justifier son choix a eduisez-en fes avantages

en indiquant les caractéristiques a Identifiez les limites du style de direction de Steve Jobs.

permettant d’affirmer le type
de style de direction.
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