6 Comment batir une stratégie
permettant de se différencier
des concurrents ?

1. La distinction de I'organisation grace a I'avantage concurrentiel
Pour survivre, une organisation se doit de développer un avantage concurrentiel. Pour cela, elle devra identi-
fier ses compétences distinctives puis se servir de ses ressources.

A. Une analyse approfondie des compétences distinctives

Tout d’abord, la notion de compétence est a rappeler aux éléves. Une compétence est un ensemble de savoir,
savoir-faire et savoir-étre. Une compétence distinctive se définira comme une capacité 2 mettre en ceuvre et
a combiner les ressources. Celle-ci permettra a ’organisation de se démarquer de la concurrence. Elle est trés
liée 4 I’avantage concurrentiel puisque celui-ci s’appuie sur les compétences distinctives pour se développer.

B. L’avantage concurrentiel au travers des ressources

Pour identifier ou développer les compétences distinctives de 1’organisation, il faut mettre en place une ana-
lyse des différentes ressources de celle-ci. Un rappel sur la méthodologie du baccalauréat sur la caractérisation
de ’organisation est possible ici. Les principales ressources a analyser sont matérielles, immatérielles, finan-
ciéres et humaines. Par exemple, les opérateurs téléphoniques comme Orange possédent des infrastructures
importantes sur tout le territoire. Cela correspond 4 un investissement conséquent qui les protége d’une
éventuelle entrée sur son marché d’une autre entreprise.

2. La stratégie des organisations basée sur I'avantage concurrentiel
La stratégie d’une entreprise s’articule autour d’un ou plusieurs avantages concurrentiels. Une certaine articu-
lation doit étre respectée pour éviter toute contradiction entre la stratégie globale et ’avantage concurrentiel.

A. Développer une spécificité dans la stratégie

Afin de s’abriter de la concurrence, il est nécessaire de développer des compétences distinctives et un avan-
tage concurrentiel difficilement imitable par la concurrence. En effet, lors de ’entrée sur un marché, si une
entreprise engendre des profits importants, les autres entreprises vont tenter d’imiter les raisons du succés du
nouvel entrant. En déposant un brevet a 'INPI, I’entreprise peut se protéger de toute copie. Par exemple, les
capsules Nespresso sont protégées et aucune autre entreprise ne peut en commercialiser. Par conséquent, les
personnes qui possedent une machine Nespresso sont contraintes d’acheter les capsules de la méme marque,
ce qui augmente le profit de ’entreprise. Les dosettes de café Senseo peuvent étre imitées facilement par la
concurrence, ce qui explique la domination plus faible de la marque.

B. Définir un avantage concurrentiel par DAS (domaine d’activité stratégique)

Une entreprise peut posséder plusieurs avantages concurrentiels. Pour cela, elle va pouvoir développer des
compétences distinctives dans chaque domaine d’activité stratégique (DAS). Cela permet la mise en place
d’une stratégie de diversification pour I’entreprise. De plus, cela assure une position de domination sur diffé-
rents marchés et assure ainsi la survie 4 long terme de I’organisation. Par exemple, Sony posséde des parts de
marché importantes dans plusieurs domaines différents comme le marché des consoles de jeux vidéo et celui
de la téléphonie mobile.
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3. La nécessité de préserver son avantage concurrentiel
Développer un avantage concurrentiel est important pour une organisation. Le conserver est essentiel. 11
existe pour cela diverses méthodes.

A. Maintenir les avantages concurrentiels en innovant

Tout d’abord, la mise en place d’une innovation constante et permanente au sein de I’entreprise permet
d’assurer le caractére inimitable de I’avantage concurrentiel. En proposant un produit nouveau réguliérement,
les concurrents seront dans 'incapacité de suivre le rythme de I’entreprise et auront un temps de retard 2a
chaque période. L’entreprise Apple a réalisé ce choix de stratégie en proposant de nouveaux produits comme
I’iPad ou I’Apple Watch (montre connectée). De nouvelles fonctionnalités apparaissent également sur chaque
modele. Par exemple, I’apparition de Siri sur I'iPhone 4S a généré des ventes importantes.

Les politiques publiques encouragent les innovations sous la forme d’incitation. Les autorités publiques
versent des subventions aux entreprises effectuant de la recherche fondamentale. Elles les protégent égale-
ment grice au brevet (possible lien avec le programme de droit).

B. Maitriser les cofits et la qualité

Pour dominer un marché, il existe deux stratégies différentes qui sont considérées comme des avantages
concurrentiels. Tout d’abord, la maitrise des cofits permet de proposer des prix plus bas que la concurrence
pour une qualité semblable. Cela est possible grice 4 une meilleure organisation du travail ou grice 4 une pro-
duction de masse entrainant des économies d’échelle. I’intérét réside dans le fait que ces deux possibilités
sont difficiles 4 imiter. D’autre part, une organisation se doit de surveiller la qualité de ses produits. Il faut
toutefois trouver un équilibre entre les cotits qu’engendrent une qualité trop importante et les cotts impliqués
par une qualité trés faible comme le service aprés-vente.



