Quelles sont les composantes
du diagnostic stratégique ?

Pour prendre des décisions pertinentes, le manager a besoin d’informations. C’est d’autant plus important,
que les décisions sont stratégiques, et engagent 1’organisation sur le long terme. Voild pourquoi avant de défi-
nir la stratégie de I’entreprise, il est nécessaire d’établir un diagnostic stratégique consistant d’une part a ana-
lyser le fonctionnement de I’organisation (diagnostic interne) et d’autre part son environnement (diagnostic
externe).

1. Le diagnostic interne

A. Analyser les ressources

Pour mettre en aeuvre une stratégie, I’ organisation doit pouvoir disposer de ressources suffisantes. Pour réali-
ser le diagnostic des ressources, on analysera successivement les ressources humaines, financiéres, techniques
et immatérielles.

* Les ressources humaines : on réalise une évaluation d’abord quantitative ; les ressources humaines travail-
lant pour cette organisation, qu’elles soient salariées ou éventuellement bénévoles, sont-elles suffisantes en
nombre ? Ensuite d’un point de vue qualitatif, il est nécessaire d’étudier le degré de qualification des res-
sources humaines (niveau d’études et expérience), et I’adaptation aux besoins de I’organisation.

* Les ressources financiéres : pour développer une stratégie, I’organisation a souvent besoin de ressources
financiéres supplémentaires. On analyse ici la capacité de ’organisation 4 se procurer les ressources finan-
ciéres nécessaires. Ces ressources peuvent étre immédiatement disponibles ou 2 obtenir via des sources de
financement qui différent en fonction du type d’organisation : les actionnaires, les banques, les donateurs,
I’Ftat...

* Les ressources techniques : au fil du temps, ’organisation s’est équipée de différents moyens techniques
permettant son fonctionnement (locaux, matériel...). Or ces équipements subissent I’usure et doivent parfois
étre remplacés.

* Les ressources immatérielles : I’organisation peut disposer de certains éléments immatériels comme les bre-
vets, les marques, ou un systéme d’information performant qui constitue un avantage sur la concurrence.
Dans d’autres cas, I’organisation n’en dispose pas, ce qui peut freiner son développement.

B. Identifier les compétences de ’organisation

L’analyse des ressources doit faire apparaitre les moyens dont I’organisation dispose et sur lesquelles elle
peut appuyer sa stratégie (forces), et ceux qui lui font défaut et sont 4 acquérir (faiblesses).

Ensuite, il est nécessaire d’identifier les compétences actuelles des individus et de vérifier que celles-ci cor-
respondent aux besoins de ’organisation, et a I’évolution prévisible des métiers (compétences techniques,
informatiques, langues...).

Au-dela des compétences individuelles, I’organisation développe des compétences collectives liées a certains
savoir-faire comme par exemple la capacité 4 innover ou a satisfaire ses clients. Ce sont les compétences orga-
nisationnelles. Ces compétences peuvent constituer un avantage compétitif important.

Certaines compétences peuvent manquer 4 I’organisation, qui devra alors recruter ou former son personnel.

C. Définir les forces et les faiblesses

I.’ensemble des éléments précédents, ressources et compétences, peuvent étre classifiés comme forces, s’il
s’agit d’un facteur positif de réussite ou faiblesses, si au contraire I’élément est négatif pour I’organisation.
L’organisation s’appuie sur ses forces pour définir sa stratégie. Concernant les faiblesses, deux options
s offrent 4 elle :

* les faiblesses peuvent étre limitées ou méme transformées en force, en menant certaines actions ;

* ou les faiblesses sont trop importantes et imposent de limiter les choix stratégiques qui s’offrent 4 I’organi-
sation.

Par exemple, une association manquant de moyens financiers pourra mener des actions pour trouver des
fonds ou limiter son développement, en fonction des moyens financiers dont elle dispose.
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2. Le diagnostic externe

A. Anticiper I’évolution de ’environnement

Le diagnostic externe consiste 4 étudier I’environnement de ’organisation et plus précisément :

* le macro-environnement qui est I’environnement au sens large, constitué des éléments politiques, écono-
miques, socioculturels, technologiques, écologiques et légaux (PESTEL). Certains éléments peuvent évoluer
trés vite, comme les nouvelles technologies, ou I’environnement 1égal. Cela contraint ’organisation a antici-
per ces évolutions, pour définir sa stratégie, puis 4 ’adapter aux changements de son environnement ;

¢ le micro-environnement qui est I’environnement spécifique a I’entreprise, et regroupe les 5 forces concur-
rentielles : concurrents, clients, fournisseurs, nouveaux entrants et produits substituts. I.e micro-environne-
ment est également instable, incertain, en évolution rapide : les concurrents peuvent baisser leurs prix, de
nouveaux entrants menacer les positions établies, les nouvelles technologies peuvent conduire a des produits
substituts 4 ceux de I’organisation.

B. Identifier les menaces

Le diagnostic externe conduit 2 anticiper le mieux possible les évolutions de I’environnement ; par ’analyse
PESTEL et ’analyse de I'intensité des forces concurrentielles, I’organisation peut dégager les opportuni-
tés, c’est-a-dire les éléments favorables dont I’organisation peut profiter pour développer sa stratégie. Au
contraire, les menaces de I’environnement sont des risques que I’organisation doit prendre en compte dans
ses choix stratégiques.

C. Tirer parti des opportunités
Le diagnostic externe fournit donc les informations nécessaires pour réaliser les choix stratégiques les plus
adaptés 4 la situation de I’ organisation et 4 I’évolution de son environnement.



