8 Quelles options stratégiques choisir
pour les entreprises : la spécialisation
ou la diversification ?

11 existe différents choix stratégiques en fonction des objectifs de I’entreprise.

1. La stratégie de spécialisation

A. Les caractéristiques de la stratégie de spécialisation

La spécialisation consiste 4 se focaliser et 4 concentrer ses forces sur un seul métier, un seul domaine d’acti-
vité stratégique (DAS), afin d’exploiter et de développer des compétences spécifiques dans le but d’obtenir et
de conserver un avantage concurrentiel. La spécialisation peut porter sur un segment de marché, ¢’est-a-dire
un regroupement homogéne d’individus déterminés grice a des critéres. Cela permet de focaliser son action
dans le but de satisfaire une clientéle particuliére.

B. Les objectifs d’une stratégie de spécialisation

La stratégie de spécialisation est mise en ceuvre afin de détenir un avantage concurrentiel important au niveau
du produit, de la technologie ou du marché.

La spécialisation permet 4 terme une expertise dans un domaine maitrisé par ’entreprise. Cette expertise
peut &tre reconnue par le public au regard de la qualité des produits réalisés.

I’entreprise pourra étre reconnue experte dans son domaine et bénéficier des retombées bénéfiques en
termes d’image. Il est opportun de placer cette stratégie lors des phases de croissance afin de prendre de
I’avance sur les concurrents et de développer des compétences distinctives.

C. Les limites de la stratégie de spécialisation

La spécialisation peut entrainer un risque de dépendance de I’entreprise 4 un seul type de produit ou 4 une
seule catégorie de produit. Ce risque rend I’entreprise vulnérable aux aléas de son environnement. La straté-
gie de spécialisation rend obligatoire la recherche constante d’innovation face 4 I’éventuelle arrivée de nou-
veaux concurrents ou face 4 un marché saturé.

2 La stratégie de diversification

A. Les différents aspects de la stratégie de diversification

La diversification consiste a développer plusieurs nouvelles activités différentes que ’entreprise va assurer
en méme temps. Il peut s’agir de nouveaux métiers ou de nouveaux domaines d’activités stratégiques (DAS).
La diversification permet I’ouverture de nouvelles activités, voire la création de nouveaux produits tout en se
destinant 4 de nouveaux marchés.

1l existe plusieurs types de diversification :

¢ la diversification concentrique ou li¢e : développer de nouvelles activités en relation avec celles déja pré-
sentes dans Ientreprise ;

*la diversification conglomérale ou non-liée : développer de nouvelles activités sans relation avec celles déja
présentes dans I’entreprise.

11 est indispensable de développer I’acquisition de savoir-faire et de nouvelles compétences pour la réussite de
cette option stratégique.

B. Le but d’une stratégie de diversification

Se diversifier permet de limiter les risques en multipliant les sources de revenus et en évitant une trop grande
dépendance vis-a-vis d’un seul domaine d’activité stratégique. Elle peut étre mise en ceuvre pour anticiper la
saturation d’un marché et I’émergence d’un autre plus porteur. Elle vise 4 pérenniser la position d’une entre-
prise sur un marché en élargissant la clientéle et peut procurer une plus grande rentabilité.
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C. Les limites de la stratégie de diversification

La diversification entraine une gestion plus complexe des fonctions de Ientreprise. Elle peut avoir comme
conséquence des difficultés de financement dues a de lourds investissements, et une confusion dans I’esprit
des clients vis--vis de la diversité des produits et métiers présentés. Les nouvelles compétences nécessaires
4 la réussite de cette stratégie peuvent étre difficiles 4 mettre en place.

En cas d’échec, I’entreprise peut procéder 4 un recentrage c’est-d-dire conserver les domaines d’activités
stratégiques maitrisés, supprimer les activités non rentables et se concentrer sur les DAS les plus porteurs.



