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Figure 1 : Les intéractions entre la stratégie, le marketing et les ressources humaines
Source : Panczuck S., Point S. (2008), Enjeux et outils du marketing RH, Eyrolles.



U Les Ressources Humaines prennent aujourd’hui une place
importante dans la demarche marketing des entreprises.
Cette tendance s’explique notamment par I'explosion du monde

du digital depuis quelgues années.

O Les nouvelles technologies, I'émergence des réseaux sociaux,
les jeunes générations, la globalisation, I'environnement
économique et social... Autant de données qui font que les
pratiqgues en matiere de gestion des ressources humaines

évoluent a grande vitesse.



O Les services RH se retrouvent désormais avec des
objectifs cuisinés a la sauce marketing : capter I'attention
de nouveaux collaborateurs, les séduire, optimiser leur

Intégration, retenir les anciens, les fidéliser ...

O Les méthodes et les outils, auparavant apanage du
marketing, investissement désormais le quotidien des

déepartements RH.



Définition :

La finalité du marketing RH est de vendre une
iImage valorisante et attrayante de I'organisation
aupres de ses collaborateurs ou de ses futurs

collaborateurs.




Marketing EH

Un DRH doit travailler I"attractivité de I'entreprise.

Un DRH doit vendre 1" entreprise aux candidats.

Un DRH doit disposer de ressources humaines
compétentes et adaptées aux évolutions du marche.

Un DRH doit disposer de ressources humaines
compétentes et adaptées aux évolutions du marche.

Marketing

Un directeur marketing doit rendre attractifs
les produits, solutions et services de
I’entreprise.

Un Directeur marketing doit vendre les
produits aux clients.

Un directeur marketing doit proposer de
nouveaux produits et services adaptées aux
eévolutions du marché.

Un directeur marketing doit proposer de
nouveaux produits et services adaptées aux
évolutions du marché.

Clients et collaborateurs : des comportements similaires

Collaborateurs
Un collaborateur est plus engage dans une

entreprise porteuse d'une marque forte.

In collaborateur s'informe via les réseaux sociaux

sur la vie de 1"entreprise.

Un collaborateur compare les rémunérations sur

Internet.

Clients
Un client est plus fidéle & une entreprise

propriétaire d une marque cotée.

Un consommateur surfe sur Internet pour
recueillir de 1'information sur un produit ou
un service.

Un client compare les prix.



Par « marque employeur », on désigne « 'ensemble
des béneéfices fonctionnels, économiques et
psychologiques apportés par 'emploi et identifies a

'employeur » (Barrow et Ambler, 1996).



POURQUOI ?




0 Le renforcement de I’exigence des candidats

0 Les défis d’efficacité et de productivité



O Larareté des profils.

L Les salaires



Baby-boomer
Gravir les echelons

X
Etre autonome

FOCUS : Attentes candidats & Generations

Y

Avoir un impact positif

Compétition pour avancer

Compétition pour se
protéger

Compétition pour le plaisir

Question de principe

Question de justice

Question de sens

Loyauté a sa carriére

Loyauté a sa famille

Loyauté a 'équipe

Travail individuel/équipe

Travail individuel

Travail en équipe

J'en donne beaucoup, et ¢a
me rapporte

Je donne ce que l'on me
demande

Je donne tant que c’'est
utile et plaisant

Quoi faire ?

Comment faire ?

Pourquoi le faire ?

» Baby-boomers : 1945-1964
» Genération X: 1965-1981
» Genération Y: 1982-2000



Contexie d’education

Artitudes en resultant

eneraton X
Nez entre 1965 et 1980

- Genération marquee par la

Crize economigue,

I'effondrement des valenrs, le choc de
la revolution

technologique.

- (zeneéranon de la désillusion marquee
par la remise en canse du progres,
I'ascenseur social en panne. .. mals auss

le sida, Tehemobyl..

- Scepticizme vis-a-vis du futur.

- Individualizme.

- Mefiance a I'egard des

orgamsations et des msttuhons.

- Dezsir d’equilibre entre la vie prives ot
la w1e professionnells

CGeneératon ¥
Nes entre 1950 ot 1995

- (zenéranon marguee par la
mondialization, |'effondrement du mur
de Berlin, etc.

- Generanon des technologie: de
I'information et du prozres
technologique aceelere, pour qm tout est
possible ou presque.

- (zeneranon du respect de I'enfant, de
l'enfant-ro1

- Confiance et optimizme, en quate de
développement

personnel.

-Volonta de travailler moin: et mieux.
- Exigence du rezpect de leurs droits.
-Volonte d'indépendance

melee a un besoin d’approbation




Usages et attitudes des générations wflexia

Génération Z

Génération Y
o0 génération “pourguol/Why

- B IR WA TR o

Géneration silencieuse Baby Boomers Génération X

ou nouvelle géndration silencieuse

) Guerre Afghanistan, Tsunami
3 Né entre la grande dépression et ts  Goerre froide, Conquite spaciale. Chiste du mur de Bedlin, SIDA
Environnement vécy ) iale N e 11 septembee, guerre a0 iak réchauffernent climatique, Printemgs
irbe Propriéte (achat résdence : ¢ Equilibre vie privée [ vie ; - o §
Aspirations X te) Secunite de femploi s e Liberte ot flexibilite Securité ot stabdité
Produit symbole g n B Dj .
Automobile Téévision Ordinateut personnel Smartphone et tablatte Google Glass, imprimante 3D
P Carridres multasches, devraient
Orgarisationnel (la cornére définie  Carriére en “portfolio”, loyaux 4 leurs  Entreprencurs digitaux: Travsiflert
Attitude vis-a-vis du travail Un travad pour la vie i R 5 IR SR o mmm:mmmn
Attitude vis-d-wis des Early adopters, adaptation & la . Nés avec le numénique (digital Totalement dépendant du
tack o Largament désengagée Migrants numériques o) "
Média de communication : “ Q D D ’ f .
Lettre formelle Téléphone Email et SMS SMS et réseaux sociaux Communication corporelie
Préference de communication M séal s & farn sk Q D D @ m
Face & face teképhone ou emall 5 necessare Email ou SMS Outils connectés et mobile Facetime, Skype
Préférence de communication o e 3 e EaSG md:.r:am Réunions dématérialisees. mais  Face a face (sans pour autant étre Solution de groupe dématérialise
pour des décsions stratégiques e en face 3 face si possible & format “réunion”) (dagitally crowd-sourced)

bt ueseaand 7 D Entre 33% et 34%  Entre 35% et 36% 29% 0%



De la Communication RH au Marketing Employeur !

L’Entreprise

Choix !

Lieu
Moment
Canal

Image
maitrisée
Le Client / Candidat

You

ATAWAD !

L’Entreprise =» Site weh«-Le Client / Candidat

Linked )
viaded Perte de
Omeilleuros- COntréle

entreprises @
M JobTeaser



ENJEUX




O Enjeu stratégique :

U Enjeux sur les recrutements :

O Enjeux de fidélisation

U Enjeu social :

U Enjeux de RSE :



L'evolution du processus de recrutement

L Axes £ Q ot J
Recherche de poste Lecture de la description

en ligne du poste

Attirer MAINTENANT
Recherche

d'informations sur

Convertir G“"‘f:!&’ui“““" . \

Elxposmona
—/_‘\] a marque
'_“ emplo;'eur

o\

— ] Bouche a
~ .. oreille
Candidat

passif /

Engagement en ligne
a travers des actualités

Recherche

Recruter de poste ” Recherche des
en ligne évaluations
\ Candi_c:a: (Glassdoor)
acti -
Fideliser V’ i
Consultation

du site carriére
de I'entreprise =




En contribuant a donner du sens au travalil,
on assiste finalement a un gain notable de
performances,
de productivité et

une competitivité accrue.






PRODUIT PRIX
Savoir definir sa prestation Savoir définir son prix
Recrutement Cott financier direct
Coaching Cout financier indirect (immobilisation)
Formation interne/ externe Cout induit (risque)
Gestion de 1a paye Coit transféré  (impact swr les  autres
Université d’entreprise membres de 1" équipe)
Systéme de performance
Reférentie]l de compétences
PLACE PROMOTION
Savoir diffuser sa prestation Savoir séduire, savoir acheter et le faire
savoir...
Service disponible « chez » le manager Bouche a oreille
Service on-line Commmmnication interne
Service disponible « chez le DRH Via le manager (argumentaires)
Service dispomble a I'exteneur Via I'externe
E-mails
Intranet
Affiches

Figure 2 : Les quaire piliers du marketing mix au ceeur du marketing EH
Source - Ponczuck 5., Point 5. (2008), Enjeux et outils du marketing RH, Evrolles.




EN INTERNE :

O L’intranet:

1 La diffusion de newsletters :



U La mise en place d’un réseau social interne :

L L'accueil des nouveaux entrants. .



https://www.manager-go.com/ressources-humaines/integration-un-nouveau-salarie.htm
https://www.manager-go.com/ressources-humaines/integration-un-nouveau-salarie.htm

En externe :

O La présence de I’entreprise sur une multitude de réseaux sociaux

[ Certaines sociétés font de leurs collaborateurs des outils de leur

marketing RH

O Dans le cadre de la RSE, la participation a des actions aux

engagements sociétaux ou environnementaux



O La présence a des evenements

Q Pour attirer des candidats aux profils jeunes et qualifiés, les

entreprises ont parfois recours a des outils de

recrutement ludigues et novateurs tels que les serious games



https://www.manager-go.com/ressources-humaines/dossiers-methodes/etapes-recrutement
https://www.manager-go.com/ressources-humaines/dossiers-methodes/etapes-recrutement
https://www.manager-go.com/ressources-humaines/dossiers-methodes/etapes-recrutement
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Franchissez le pas !

Vous connaissez
queiqu'un qui correspond
a ce profil ?
Recommanger b nous o 4 e8!

Seureun u. sous yms
recompernerong ¢

Projetez-vous en 360° dans une - W "

journée d'évaluation pour Le

recrutement des cadres chez SNCF.

SNCF

Utiliser La vidéo et
Les ATS dans Le

recrutement

%
o Weruit

En 2020, La vidéo représentera 82%
des contenus du web.

57% des candidats affirment ne

jamais recevoir d'information Lorsque
Leur candidature n'est pas retenue !




LE CONCEPT LESVILLAS LE CONRGURATELR LAVIE DO QUESTIONS CONTACT -
r

[ CANDIDATURE SPONTANEE ] —— Vous ne trouvez pas votre bonheur parmi les annonces mais vous pensez

que votre profil peut nous intéresser ? Contactez-nous =

En savoir plus sur I'équipe

Avant de postuler, regardez ces vidéos : c'est nous !

Un site carriére qui
s'adresse enfin aux
candidats (si si !]
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Recrutement armée
de Terre @

@RecrutementArmeeDeT
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Accueil
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Instagram feed
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Vidéos
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Evénements
Publications

Articles
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Chef de musique
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Chef d'équipe de la sécurité civile
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Ouvriers agroalimentaires H/F

CcoD
Récapitulatif du poste

Notre engagement quotidien est de contribuer activement au développement de notre
territoire et & son rayonnement gastronomique, culturel et économique en proposant aux
consommateurs des produits de qualité. Nous avons & coeur de confectionner des produits
labellisés (IGF, Label Rouge, BIO, Saumon Supérieur) et innovants tout en développant des
démarches filiéres et en faisant fructifier et accroitre nos partenariats avec les fournisseurs
locaux .

Dans le cadre d'un surcroit d'activité, nous recherchons pour notre site
Des opérateurs agroalimentaires (H/F)

Autonome et rigoureux, vous étes également doté d'un bon relationnel, Vous respectez les
régles d'hygiéne et de sécurité. Vous possédez impérativement une premiére expérience dans
l'agroalimentaire.

Les personnes seront formées sur les postes.
Poste & pourvoir immmédiatement
Salaire : SMIC

Type d'emploi : CDD

-~ ”
- -

Des annonces
commerciales et non
administratives.



MESURE DE L’EFFICACITE




A LEXTERNE :



A L'INTERNE :



LIMITES




 Le manque d'adéquation entre communication et
réalité

« Construire une marque
employeur n'est pas qu'un
exercice de
communication

 La marque employeur doit avoir
un réel socle dans la stratégie de
I'entreprise

* || est nécessaire d'offrir en
interne ce que I'on montre en
externe




Appliqué aux RH, le marketing a su prouver son efficacité et son

Impact sur la performance globale.

Il est néanmoins essentiel d’avoir a I'esprit qu’il ne faut pas

considérer les candidats ou salariés comme de simples clients.

L'idée étant de toujours tenir compte de I'importance de la

dimension humaine dans toutes les démarches menées.



O Le paradoxe se situe entre « attirer le plus de talents mais n’engager
que le candidat d’exception ».
Le potentiel déceptif de la marque employeur se retrouve la ou elle

se reduit a du marketing seul, a unique but de sourcing.

O La marque employeur a moins d’impact sur la rétention des
talents déja présents dans I’entreprise en raison
d’'une communication interne moins étoffée que la
communication externe et d'un management
opérationnel parfois en inadéquation avec les valeurs portées

par la marque employeur.
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