10 L’externalisation ou lI'intégration
pour |I'entreprise ?

1. La stratégie d’externalisation

A. Les caractéristiques de la stratégie d’externalisation
I’ externalisation consiste 4 confier tout ou partie de ses activités 4 une autre entreprise. Les activités concer-
nées peuvent aussi bien étre principales (conception des produits) ou accessoires (service informatique).

B. Le but d’une stratégie d’externalisation

La stratégie d’externalisation permet de confier une activité 2 un spécialiste du domaine concerné. Elle per-
met donc de viser une qualité supérieure. La stratégie permet a I’entreprise de se concentrer sur ses propres
activités et les avantages concurrentiels qu’elle a déja réussi a développer. Cette stratégie aide ainsi I’entre-
prise a se développer plus rapidement en évitant par exemple une dispersion sur des activités non maitrisées.

C. Les limites de la stratégie d’externalisation

La stratégie d’externalisation comprend des risques liés 4 la dépendance de I’entreprise vis-a-vis de son pres-
tataire extérieur. Cela peut engendrer une perte de savoir-faire ou de compétences. Le choix du domaine
externalisé prend toute son importance pour éviter de perdre certains métiers. I.’externalisation peut aussi
générer du conflit 4 I’occasion, par exemple, d’une délocalisation qui va amener a une réorganisation sociale
au sein de I’entreprise.

2. La stratégie d'intéegration

A. Les caractéristiques de la stratégie d’intégration
La stratégie d’intégration consiste, pour 1’entreprise, a tendre vers la réalisation de 1’ensemble des étapes de
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production en allant de I’approvisionnement 4 la distribution. I.’intégration verticale permet de développer
des activités vers I’amont, ¢’ est-a-dire 1’approvisionnement, ou vers 1’aval, ¢’est-a-dire la distribution. L.’ inté-
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gration horizontale consiste 4 racheter les concurrents afin de les intégrer 4 son propre processus de produc-
tion et donc augmenter ses propres capacités.

B. Le but d’une stratégie d’intégration

L’intégration permet de mieux maitriser I’ensemble des activités en les exécutant au sein de la méme entité.
La stratégie permet donc de réaliser des économies sur des activités qui seront désormais effectuées dans
I’entreprise. Enfin, la stratégie permet une plus grande sécurité car un contrdle existe alors sur I’ensemble de
la chaine de production.

C. Les limites de la stratégie d’intégration

La stratégie d’intégration peut poser probléme en termes de flexibilité. En effet, I’entreprise doit gérer elle-
méme toutes les activités et toutes les tiches afférentes 4 I’ensemble du processus de production. L entre-
prise risque une régression dans son domaine de prédilection, car elle éparpille son temps et son énergie, au
risque de ne pas réussir 2 progresser dans un domaine particulier.
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