I. LE SYSTEME D’INFORMATION DE L’'ENTREPRISE

1. Données, information
—Une donnée est un élément brut qui n’a pas encore été interprété. Elle est a 1'état de code.
— Une information est une donnée interprétée. Ainsi. pour devenir une information, une donnée
doit étre associée a un modéle d’interprétation qui lui donne du sens. Elle permet de réduire
I'incertitude si elle est utile et fiable.
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2. Qu’est-ce qu’un SI ?
Selon Robert Reix. un systéme d’information est « un ensemble organisé de ressources techniques.
organisati 1les et b i requises par le traitement des informations nécessaires a la
stratégie et aux métiers de I'entreprise ». C’est donc I'ensemble des ressources de 1’entreprise
qui permet la gestion de I'information, et qui permet aussi aux différents acteurs de véhiculer
des infc 1 etde 1

L’'INCIDENCE DU NUMERIQUE SUR

LE MANAGEMENT

3. La finalité d’un SI
Un SI a pour finalité d’aider a la prise de décision dans I'entreprise en diminuant le niveau
d’incertitude de I’environnement, grace au traitement de I'information collectée. Il aide ainsi
I’entreprise a déterminer sa stratégie et ses métiers.
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Le PGlintégre, dans une seule etméme base de données, |'ensemble des données de I'entreprise

qui servent aux différentes applications spécifiques. telles que la vente, la production, la
comptabilité... Ainsi, une seule mise a jour est nécessaire pour mettre 4 jour automatiquement
I'ensemble des applications.
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Unification des informations en les centralisant dans une base de données unique

linformation entre les collaborateurs

®
. En interne p Assure le partage automatisé et la disponibilité de
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ex. : la facture du commercial s'enregistre en comptabilité

En externe —» Fluidifie les processus avec les partenaires

ex. : disposer d'informations concernant les prix et les
stocks des fournisseurs en temps réel

DOC.3  Les différentes fonctions du systéeme d'information
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4. Les trois catégories de ressources d’un SI Fiie onivee ACTIVITE e
Ressources Exemples ACTEURS ACTEURS
Ressources matérielles Les ordinateurs 2 a_ 8
- al 22 2
Ressources organisationnelles Les procédures et les modes de travail I"\, o - ‘ f‘ ’
Ressources humaines Les personnes qui traitent 1’information h. PR % g
ﬂ By .
D’un point de vue technique, le SI repose sur un systéme informatique composé de diverses
2 : o F: . . ENVIRONNEMENT ENVIRONNEMENT
ressources matérielles et immatérielles telles que des bases de données. des outils de gestion de
la relation client (CRM. Customer Relationship Management), des outils de gestion de la chaine COLLECTE ET STOCKAGE M) TRAITEMENT — DIFFUSION
1ti A ) 5 — Saisie directe ou création automa- Utilisation des informations afin Transmission des informations
logistique (SCM. Supply Chain Management). .. tisée d'informations qui proviennent  de prendre des décisions ou de  aux acteurs internes et externes.

de sources externes (clients, fournis-
seurs...) ou internes (divers services
de Torganisation).
— Sauvegarde, protection, archivage
des informations.

créer de nouvelles informations
4 partir de celles existantes (tris,
calculs, regroupements).



Les quatre fonctions principales dun SI sont les suivantes :

— collecter : le ST acquiert des données provenant de I’environnement interne ou externe de

Ientreprise : =

- stotl?el‘ : le SI conserve I'information acquise. Celle-ci doit pouvoir étre disponible et étre MANAG E M E NT ET N U M E RIQ U E
conservée dans le temps :

— traiter : le traitement permet de transformer 1'information pour la rendre utile a la prise de

décision :

— diffuser : le SI transmet I’information aux acteurs internes et/ou externes.
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- Optimisation du potentiel humain
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Le numérique, générateur de valeur Le numérique, générateur de valeur
ajoutée ajoutée

Plus-value pour Uentreprise Les risques de la digitalisation Plus-value pour Uentreprise Les risques de la digitalisation

Vision globale de I'entreprise en temps réel Vision globale de I'entreprise en temps réel Risques de malveillance
Amélioration de la compétitivité Amélioration de la compétitivité

Sécurisation des informations Sécurisation des informations Risques juridiques
Tracabilité des informations Tracabilité des informations Risques financiers
Meilleures relations avec fournisseurs Meilleures relations avec fournisseurs _ ..

: : : : Risques opérationnels
Meilleure gestion des stocks Meilleure gestion des stocks

Meilleur développement des produits Meilleur développement des produits Risques stratégiques

Personnalisation de l'offre Personnalisation de l'offre Risques sociaux
sques socia




TRADITIONAL MANAGEMENT AGILE MANAGEMENT

DES ORGANISATIONS PLUS FLEXI BLES Focus on Control & Alignment Focus on Speed & Customers
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CREATES: Execution, Order, Control CREATES: Adaptability. Innovation, Speed

‘ et - TECHNOLOGIA
« une entreprise agile est une entreprise capable de mobiliser son

intelligence collective pour créer de la valeur et évoluer, avec une Des exemples d’organisations agiles
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0 Les équipes pluridisciplinaires et la collaboration entre les membres ;

1 Le respect et le développement personnel des individus ; . 8
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Q La frugalité (faire mieux avec moins) et la durabilité ;

REGITEX 5?; CONVERCITE

« Webinalres : Savoir plus. Valoir plus. » Wi technologia com

, — Points clés de la nouvelle fagcon de conduire
Nouvelles formes d’organisation

Vers des organisations smarts, souples et trés réactives

Ancienne approche Nouvelle approche
Participatives ( Controle Confiance
Organisations Communication descendante («top-down») Communication transparente, en réseau
autorsgiliees Compétences plus importantes que le Comportement aussi important que
comportement les compétences
Organisations = a % A
0'92;'::;'0"5 exponentielles Resultats a court terme Résultats a long terme
o =
AR =i Postes de travalil fixes Mobilité et flexibilité
Organisations o .
classiques L'argent comme source de motivation Le sens comme source de motivation
Farhies Crainte de l'erreur Echecs fréquents, mais rapides et peu colteux
- s X Epanouissement de toutes les parties
2 - Enrichissement des actionnaires - %
Hierarchiques s prenantes de |'entreprise




DES ENTREPRISES EN RESEAU

COMPOSITION D’UNE ENTREPRISE EN RESEAU/ETENDUE

Une entreprise étendue est constituée de :

Q Une entreprise pilote (ou entreprise maitre d’ceuvre)

O Des entreprises et/ou des professionnels sous-traitants. Il s’agit de structures
indépendantes autonomes auxquelles est cédée une partie des activités. Il est peut-étre
question d’un désir d’externaliser ces activités, ou encore par simple nécessité, dans la
mesure ou les ressources de 'entreprise pilote sont relativement limitées ; il peut
également s’agir d’'un manque d’expertise dans le domaine de I'activité en question.

De cabinets conseils (consultants, experts...)

Q Différents autres agents et prestataires intermédiaires (distributeurs, prescripteurs...)

adopter un schéma en « réseau », faisant apparaitre les relations entre chaque partie

prenante, au-dela du simple lien hiérarchique.

: les 4 impacts i Julien .

1-Plus de distance avec nos équipes

Messenger, WhatsApp, Facetime, Skype, Facebook, Linkedin... communiquer avec ses collégues et son réseau
n'est plus un probléme depuis 'évolution numérique. Les transports et la réservation d'un logement sont aussi de
plus en plus faciles a utiliser grace a internet.

Le télétravail va se développer, mais nous ne pourrons plus vérifier par notre présence si nos équipes travaillent
réellement. La confiance, déja importante a I'heure actuelle, le sera encore plus.

Attention, il nous faudra nous assurer que nos équipes ont tous les moyens de travailler & distance : ordinateur,
connexion intemet, téléphone.

2 - Plus de liens avec nos équipes

Mais méme si le temps du travail a domicile (ou ailleurs) est venu, ce n'est pas pour autant qu'il y aura moins de
liens avec nos équipes.

L'évolution a iplié les moyens de Nous pouvons donc garder le contact trés
facilement. Il faudra maitriser ces applications pour avoir des contacts réguliérement, et ceci de maniére
individuelle et collective (par exemple avec la création de groupe WhatsApp)

De plus, les moyens de se déplacer n'ont jamais été aussi nombreux et la tendance se poursuit. Des trains
supersoniques, initiative lancée par Elon Musk, sont actuellement en test. Les distances pourront donc étre
parcourues de plus en plus rapidement. Grace a Airbnb, il n'a jamais ét¢ aussi facile de trouver un logement. Les
déplacements sont donc plus faciles  organiser et plus confortables. Il est donc facile de se voir réguliérement.
Mais le plus important sera d'organiser des occasions de rencontres physiques.

3 - Des équipes plus compétentes

L'évolution numérique donne accés & chacun & presque toutes les connaissances disponibles.

Nos équipes vont apprendre & maitriser ces nouveaux apprentissages. Le chef ne pourra donc plus étre celui qui
sait tout et connait tout sur tout. Par contre, le leader sera celui qui saura accompagner ses équipes en leur
donnant du feedback (quelles compétences doit-on développer ?). Il saura aussi aider a trouver les meilleurs
moyens de les développer (quel sujet pour la formation ? Quelle méthode de formation ? Comment financer la
formation ? etc.).

4 - Des équipes plus responsables

Cet acces 4 la connaissance et aux formations permetira 4 nos équipes de mieux comprendre les enjeux de nos
entreprises. Parallélement, les réseaux sociaux donnent la possibilité & chacun de s'exprimer. Beaucoup
deentreprises utilisent de maniére trés active un blog pour partager les savoirs et les avis.

Chacun sera donc en mesure (en raison de ses connaissances et parce qu'il aura accés a une plateforme
d'expression) de participer aux orientations de I'entreprise, mais aussi d'agir sur son quotidien. Naturellement, des
modes d'autog se https://reussir com/

EXEMPLES

Dassault Aviation a opté pour une stratégie innovante : celle de I'entreprise étendue.

Pour chacun de ses programmes, militaire et civil, le groupe s'entoure d’une constellation
spécifique et temporaire de fournisseurs qui partagent la méme base de données.

La création d’un plateau virtuel en 2005, qui permet a tous les partenaires industriels
d’accéder au partage de centaines de milliers de données de la maquette numérique
depuis leurs propres bureaux, a ouvert la voie a la notion d’entreprise étendue.

Chacun peut consulter, via le méme environnement virtuel, les informations nécessaires a
la production de tel ou tel élément de 'appareil en cours de réalisation.

L'entreprise étendue exige une grande maitrise des informations. Lesquelles sont
nécessaires ? Des fournisseurs concurrents ont-ils accés aux mémes données ? Comment
encoder les informations ? Dassault Aviation a d'ailleurs fait appel a des hackers pour
tester la fiabilité de son systéme de partage de données. Une sécurisation d’autant plus
nécessaire que l'entreprise étendue ne cesse... de s'étendre



