CHAPITRE 3 LA PREUVE ELECTRONIQUE, LE CONTRAT ELECTRONIQUE

DOCUMENTS DE TRAVAIL

I. LES CONDITIONS DE VALIDITE DE LA PREUVE ELECTRONIQUE

Regardez la vidéo suivante pour vous aider a résoudre les deux cas pratiques :
O Professionnels : quelle est la valeur juridique d’'un email ?

- Cas n°1 : entre professionnels

Un fournisseur ne respecte pas le devis qu’il vous a envoyé par e-mail et que vous avez accepté par retour
d’e-mail. Il vous réclame une somme plus importante, non justifiée. En cas de litige, pouvez-vous utiliser
vos échanges d’e-mails pour faire valoir vos droits ?

“ Cas n°2 : avec un particulier

Un particulier vous a passé une importante commande par e-mail mais il se désiste au dernier moment et
vous vous retrouvez avec la commande sur les bras... Si le litige est porté devant un juge, pouvez-vous
utiliser son message électronique comme preuve ?

—

Regardez la vidéo suivante puis expliguez comment une entreprise peut obtenir une

signature électronique qui soit fiable : [a-signature-electronigue-comment-ca-marche-

- Qu’est-ce qu’un archivage a valeur probante ?

DOC.6 Larchivage électronique, une étape indispensable de la transformation numérique

[-..] Sila législation permet [aux entreprises] de s'affran-
chir du papier et d’utiliser des documents 100 % numé-
riques recevables juridiquement [bons de commande
clients, bons de livraison, factures électroniques...], elle
impose en contrepartie des « garde-fous » concernant
leur conservation et leur archivage. [...]

Attention, l'archivage électronique a valeur probante
ne consiste pas i stocker de maniére passive des docu-
ments sur un serveur ou un disque optique, mais a
vérifier Iorigine du document, a contréler et maintenir
son intégrité (base de sa recevabilité juridique) dans le
temps, ainsi que sa disponibilité et sa « re-lisibilité ».

Et cela pour des durées pouvant aller jusqua 50 ans
pour certains documents. []
S'appuyer sur un prestataire spécialisé consacrant l'es-
sentiel de ses moyens a cette activité reste le meilleur
moyen d’étre en conformité. Les certifications officielles
avec les normes et standards nationaux et internatio-
naux de référence (certification NF461 relative a l'ar-
chivage électronique, certification ISO 27001 relative
au management de la sécurité informatique) restent
le meilleur gage de confiance pour accompagner l'en-
treprise dans sa nécessaire transformation numérique.
P. Delahaye, Journal du Net, 3 octobre 2017.



https://youtu.be/i0dF_jW-KxA
https://entreprise.mma.fr/votre-activite/protection-juridique.html
https://www.inc-conso.fr/content/la-signature-electronique-comment-ca-marche-avec-lalldc

Il. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE VENTE ELECTRONIQUE AVEC LES
CONSOMMATEURS

La protection des données DoOC.8

Les obligations des entreprises d'e-commerce
personnelles du cyberconsommateur e2 P

Doc.7

Les données & caractére personnel des consom-
mateurs présentent une valeur marchande
considérable et les entreprises multiplient les
outils de collecte et d'analyse pour se les appro-
prier. Afin de protéger ces données, les entre-
prises sont soumises 4 de nombreuses régles
notamment issues du RGPD (réglement géné-
ral sur la protection des données du 25 mai
2018) : déclaration, autorisation, sécurisation,
loyauté de la collecte, légitimité de la finalité
du traitement.

Attention ; les exigences du RGPD sappliquent
au B2B, une adresse mail professionnelle dtant
considérde comme une donnde perionmelie,

2 Bandeaux cookics avec collecte de données per-
sonnclles : aficher un bandeau cookie au moment de
la premiére connexion pour informer les internautes,
obtenir leur consentement (la durée de validité du
consentement est de 13 mois maximum)...

UTILISATION DES COOKIES

= Inscription a la newsletter : inscription par un
gpr-in (obtenir 'accord du destinataire ; s'il ne dit pas
= oui =, c'est « non =), préciser la finalied de la newsletter

{ex. : envoi de propositions commerciales), permettre a
l'atilisateur de se désabonner...

< Création d'un compte
client : limiter la collecte
de données a celles qui
sont nécessaires pour
lactivité de lentreprise,
permettre au client de
consulter et modifier ses
informations person-
nelles, de supprimer son
compte et lensemble Email

1. Résumez les obligations
des entreprises présentées
dans le document B.

2. Quelle est leur finalite ?

Inscription a
notre Newsletter

Euisa

de ses informations
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‘ L'information du cyberacheteur

1. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES NUMERIQUES
ENTRE PROFESSIONNELS

‘ Donnez des exemples de contrats entre professionnels

‘ Vous analyserez deux contrats :
e Un contrat de location et de maintenance

e Un contrat d’hébergement web
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- Un contrat de prestation de services numerigues {extraits)

CONTRAT DE LOCATION ET DE MAINTEMANCE DE QUIDITMLAM!
Entre les soussignés :
La smdiéré GOA SOFT SAS, dont le sitge socinl est situé @ :
[...] 31120 LACROIX-FALCARDE France
Tmmatriculée au RCS de Toubouse B [...]
Ci-apria dénommiés = Le Prestataiee = dune part,

Et:

La SNRH REGAL ET SAVELURS

Adresse : [...] 06730 SAINT-ANDRE-DE-LA-ROCHE
Ci-sprés dénommeée = Le Chent = d'autre part,

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUTT :

La sociénd GOA SOFT 5AS est be concepreur de Fapplication mobile CuilidMiam! ainsi que
de son interface d'administration appelée sussi = BackOffice = Le présent contrat de kocation
ef de maintenance sinscrit dans la continuité de cette conception et du contrat de licence
dutilisation qui a & accepeé par be chient.

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent contrat a pour objet la mise i disposition de la sehation Internet Quilbithiam].
Par location et mainte , Jen parti tenclent que le prestarsize rdalisers les prestations
suivantes limitativernent énumérées :

- configuration d'un sccls séourisd au « BackOffice » ;

— mise i disposition du « BackOffice » et des modules souscrits selon Foffre ;

= asalstanee vid Une adresse al dédide |

— mikes & jour correctives |

- mise i disposition dun espace de stodkage [...]

.
) 1. Qui est le concepteur de I'application QuiDitMiam! 7

2. ldentifiez la société cliente. Pourquoi a-t-elle fait appel au prestataire 7
\ 3. Ouel est I'ohjet du contrat (document 20) ?

- Un contrat de prestation de services numeériques (suite)
ARTICLE 8 - SECRET ET CONFIDENTIALITE

Chacune des parties sengage 4 conserver confiden-
tiels les informations et documents concernant I'autre
partie, de quelque nature qu'ils soient, auxquels elle
aurait pu avoir accés au cours de l'exécution du contrat.
Les deux parties prendront, vis-a-vis de leurs per-
sonnel, préposés et prestataires de services auxquels
elles pourraient faire appel, toutes les mesures néces-
saires pour assurer, sous leur responsabilité, le secret,
la confidentialité de toutes les informations et tous les
documents visés 4 l'alinéa ci-dessus.

Les parties se portent fort du respect de cette clause
par leurs personnel, préposés et prestataires de services
auxquels elles font appel.

De méme, le présent contrat, ses annexes et les condi-
tions particuliéres qui y ﬁgurent sont réputés confi-
dentiels et, a ce titre, ne peuvent faire lobjet ni d'une
publication ni d'une communication 2 des tiers, sauf
autorisation expresse des deux parties.

4. A quelles obligations les parties sont-elles soumises par article 8 ?

5. Ce type de clause est-il généralement présent dans les contrats de vente
conclus entre une entreprise et ses clients ? Pourquoi ?



DOC.23 Conditions particuliéres dhébergement Web

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes conditions particuliéres ont pour objet
de définir les conditions techniques et financiéres dans
lesquelles OVH s'engage & assurer ke stockage sur son
infrastructure du service d'hibergement Internet du
Client (ci-aprés nommé = Service =),

ARTICLE 2 : MOYENS - CONIDITIONS D'EXPLOITATION

Llnfrastructure dhébergement Web d'OVH eat
scoesnible pour le grand public par le réseau [nternet
wu moyen de stations connectées an réseau Internet,
[-..]

OVH gurantit un accés au service d'hébergement
Web du Chent dams les conditions dune find-
quentation raisonnable et un accés au service de

ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE

messagerie electronique dans des conditions d'wtili-
antion raissanable

Dramie Fhypothése ol laccés au Service ne pourmit dere
mainteny en raison dun trafic exobdant les capacités
du Service, lee parties se concerteront afin denvisager
dies modifications techniques et financliees des condi-
tions dhébergement du Client.

OVH met i b disposition du Chent une assistance technicque dans bes conditions prévises aux conditions génd-

rales de Service. [...]

Hébergeur

Administrateur
A du site Internet

' (Consuitation)

Y -
M N

Internautes

ARTICLE 7 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

T.1. L:I'.'lh'nt:' 4 ne pas hébe de sites
rackstes o | i 1 - =
Le Client s'engage & ne pas héherger de sites & carac-
tére pomographique sur les off res dhébe ppeme e Web
[---}

Le Client est informé que les publications constituent
notamment des ceuvres de Tesprit protégées par los
droits d'puteur su sens de Tarticle LL112-2 1% et 2°
i Code de la propriéed intelloctuelle.

Le Client et informé que les fichiers média (Images,
wone, vidéos ou autre nature/format), tels que [PG,

MP3, DIVX, 150, sont soumis aux droits d'autear
et de propriété intellecruelle.

Le Client s'interdit towte wtilisation du Service & des
fins de diffusion en flux (streaming).

11 assare OVH qu'il est tinalaire de tous les drojes de
propriéeé intellectuelle sur Uintégralité des pages et
donntes qu'il fit héberger, clest-d-dine des droits de
reproduction, de représentation et de diffusion relatifs
au support Internet, pour une durte préalablement
déterminde.

6. Dans la relation contractuelle illustrée par les docoments 22 et 23, qui est
le: prestataire 7 Qui est le client 7 Quelle est la prestation fournie ?

7. Laquelle des deux parties est protégée par la phrase soulignée dans Particle 1

du decument 23 7 Expliguez.

8. Expliquez le contenu de I"article 7.1 en distinguant deux parties.

- Conditions générales de services

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de
définir les conditions de mise a disposition et dutili-
sation des Services d"OVH.

Elles forment, avec les Conditions Particuliéres de
Service applicables et l'ensemble des documents aux-
quels elles font référence, un contrat (ci-aprés « le
Contrat -)ctmdnentreOVHSASbsociétédednnt
frangais, domiciliée [...] et toute personne

ou morale [...] créant un Compte Client sur le Site
Internet S'"OVH (ci-aprés nommeée « le Client =) ; le
Client et OVH étant individuellement ou conjointe-
ment dénommés la ou les = Partie(s) ». [...]

3.12. Continuité et Réversibilité des Services. Sauf
disposition contraire des Conditions Particuliéres
applicables, I'arrét des Services, quelle quen soit la
cause (notamment résiliation du Contrat, non-renou-
wvellement, arrét de Services par le Client, non-respect

[DBE.25 | clause de réversibilité

des Conditions de Service en vigueur, etc.), de méme
que certaines opérations de mise i jour et de réinstalla-
tion des Services entrainent la suppression automatique
et irréversible de I'intégralité des Contenus [...] repro-
duits, stockés, hébergés, collectés, transmis, diffusés,
publiés, et plus généralement utilisés et/ou exploités
par le Client dans le cadre des Services, y compris
leurs es éventuelles. [...] A la demande du
Client, [...] OVH lui communique toute information
technique relative aux Services de nature 4 faciliter les
opérations de réversibilité et de récupération de ses
Con . Ces pr tions d’ nt donner
lieu i facturation supplémentaire [...]. Toutefois, OVH
ne procéde 4 aucune opération de restitution et de
migration des Contenus du Client, lesquelles restent
a la charge exclusive de ce dernier.

o

www._ovh.com

La réversibilité est la possibilité, pour le client, de reprendre ou de
faire reprendre la fonction externalisée par tout prestataire de son
choix. Dans ce cas, le prestataire sengage & fournir une assistance pour
faciliter le transfert 2 un autre prestataire ou la reprise par le client.
Cette clause est fondamentale car la récupération de certaines don-
nées ou bases de données peut &tre cruciale pour le fonctionnement
d'une entreprise et mettre en péril la continuité de lactivité écono—

mique en cas de perte ou de fuite de données.

9. Quelle obligation
Iarticle 3.12 des CGS
impose-t-il a OVH 7

0. Quel intérét
cette obligation
présente-t-elle pour
le client ?




