
CHAPITRE 3 LA PREUVE ÉLECTRONIQUE, LE CONTRAT ÉLECTRONIQUE

DOCUMENTS DE TRAVAIL

I. LES CONDITIONS DE VALIDITÉ DE LA PREUVE ÉLECTRONIQUE

Regardez la vidéo suivante pour vous aider à résoudre les deux cas pratiques :
Professionnels : quelle est la valeur juridique d’un email ?

Cas n°1 : entre professionnels

Un fournisseur ne respecte pas le devis qu’il vous a envoyé par e-mail et que vous avez accepté par retour
d’e-mail. Il vous réclame une somme plus importante, non justifiée. En cas de litige, pouvez-vous utiliser
vos échanges d’e-mails pour faire valoir vos droits ?

Cas n°2 : avec un particulier

Un particulier vous a passé une importante commande par e-mail mais il se désiste au dernier moment et
vous vous retrouvez avec la commande sur les bras… Si le litige est porté devant un juge, pouvez-vous
utiliser son message électronique comme preuve ?

Regardez la vidéo suivante puis expliquez comment une entreprise peut obtenir une
signature électronique qui soit fiable : la-signature-electronique-comment-ca-marche-

Qu’est-ce qu’un archivage à valeur probante ?

https://youtu.be/i0dF_jW-KxA
https://entreprise.mma.fr/votre-activite/protection-juridique.html
https://www.inc-conso.fr/content/la-signature-electronique-comment-ca-marche-avec-lalldc


II. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE VENTE ÉLECTRONIQUE AVEC LES
CONSOMMATEURS

III. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES NUMÉRIQUES
ENTRE PROFESSIONNELS

Donnez des exemples de contrats entre professionnels

Vous analyserez deux contrats :

● Un contrat de location et de maintenance

● Un contrat d’hébergement web






