
CHAPITRE 4 L’INCIDENCE DU NUMÉRIQUE SUR LE MANAGEMENT

I. LE SYSTÈME D’INFORMATION DE L’ENTREPRISE

⮚ Définissez les termes suivants : Information/données, CRM, PGI ou ERP

⮚ Définissez le SI et présentez les 3 catégories de ressources du SI

⮚ Présentez les différentes fonctions du SI

⮚ Déterminez quel est le rôle du SI dans la prise de décision et dans la stratégie

II. LES CONSÉQUENCES DU NUMÉRIQUE SUR LE MANAGEMENT

A DES STRUCTURES PLUS RÉACTIVES

⮚ Définissez la flexibilité. Pourquoi les entreprises ont-elles besoin d’être flexibles ?

⮚ Présentez l’entreprise agile

⮚ Caractérisez l’entreprise en réseau

⮚ Quels sont les changements induits par le numérique dans l’organisation du travail ?

B. DE NOUVEAUX RISQUES LIÉS AU SI

⮚ Repérez les risques et les conséquences des fuites de données

⮚ Recensez les coûts des cyberattaques


