Chapitre 3
LA PREUVE ELECTRONIQUE

LE CONTRAT ELECTRONIQUE

I. LES CONDITIONS DE VALIDITE DE LA PREUVE ELECTRONIQUE

0 Expliquez ce que signifie I'expression « la force probante »
0 Citez différents moyens de preuve utilisés en droit frangais
0 Qu’est-ce que le commencement de preuve ?

0 Donnez des exemples d’écrits électroniques

m La force probante est liée a la notion de preuve. Elle peut se définir
comme le degré de valeur donné a un mode de preuve (écrit,
témoignages...).

1. Preuves parfaites
m Aveu judiciaire
m Ecrit sous seing privé
m Actes authentiques
2. Preuves imparfaites
= Témoignages
m Aveu extra-judiciaire

m Commencements de preuves par écrit

On distingue les preuves parfaites des preuves imparfaites. Les preuves parfaites
sont celles qui sont incontestables,et qui ont donc une plus grande valeur juridique. Il s'agit
de l'écrit, ou preuve littérale, du serment décisoire et de l'aveu judiiaire. Les preuves
parfaites le sont a différents degrés. L'acte authentique, I'acte sous seing privé établi par
les parties entre elles. L'aveu judiciaire est lui aussi un moyen de preuve parfait.

Les preuves imparfaites sont plus nombreuses et leur validité dépend de leur qualité.'est
par exemple le cas de l'aveu extrajudiciaire ou des témoignages. Dans ce dernier cas, il
s'agit de déclarations qui émanent de tiers et qui relatent des faits dont ils ont eu
connaissance. La preuve imparfaite est totalement soumise au pouvoir d'appréciation du

juge.

Le commencement de preuve par écrit est un élément
qui, sans étre une preuve a part entiere, permet d'appuyer ce que
I'on prétend.

La loi impose certaines formalités pour qu'un écrit constitue une
preuve. Si ces formalités ne sont pas respectées, I'écrit, a lui seul,
n'a pas valeur de preuve. Mais dans certains cas, il peut valoir
comme commencement de preuve par écrit.

Il doit alors étre complété par d'autres moyens de preuve
(témoignages).

Ex : courriers, talons de chéque, documents comptable

DES EXEMPLES D'ECRITS ELECTRONIQUES

m Mail (une personne peut usurper lordinateur d'autrui
et utiliser sa boite mail) ,

mbon de commande e commerce,
m Facture d'achat en ligne,

m Contrats d'abonnement mutuelle, fournisseur
d'acceés internet.

mdéclaration d'impdot sur internet



0 Quelles sont les conditions pour que I'écrit électronique ait la
méme force probante que I'écrit sur support papier ?

0 Comment une entreprise peut-elle bénéficier d’'une signature
électronique fiable ?

0 Comment une entreprise peut-elle s’assurer que ses

documents pourront servir de preuve ?

Cas n°1 : entre professionnels

Un fournisseur ne respecte pas le devis qu’il vous a envoyé par e-mail et
gue vous avez accepté par retour d’e-mail. Il vous réclame une somme plus
importante, non justifiée.

En cas de litige, pouvez-vous utiliser vos échanges d’e-mails pour faire
valoir vos droits ?

EXERCICE DE METHODOLOGIE

Utilisez un raisonnement juridique pour résoudre le cas
pratique présenté

. Faits : une entreprise a confirmé par retour une devis de commande,,

. Probléme juridique ; un email peut-il servir de preuve dans un litige entre pro ?

. Régles de droit : dans les relations entre professionnels, régies pour la plupart
d’entre-elles™!) par la libre preuve du code du commerce, tous les moyens de preuve peuvent
étre utilisés.

*  Application au cas « OR, EN L’ESPECE il s’agit d’un litige entre deux
professionnels »

. Solution « DONC I’email peut servir de preuve pour I’entreprise X contre

I’entreprise Y»

Professionnels : quelle est la valeur juridique d'un email ?

r2%

https://youtu.be/i0dF_jW-KxA

La réponse juridique :

dans les relations entre professionnels, régies pour la plupart
d’entre-elles!) par la libre preuve du code du commerce, tous les
moyens de preuve peuvent étre utilisés.

Dans le cas d’un litige entre professionnels, un e-mail peut donc
constituer une preuve recevable devant un juge.

+ Faits:

* Probléme juridique

+ Reégles de droit

» Application au cas « OR EN L’ESPECE »
+ Solution « DONC »



La réponse juridique :
Ce courrier électronique peut étre utilisé en cas de litige mais sous certaines

Cas n°2 : avec un particulier conditions.

*Dans les relations avec les particuliers, la preuve du contrat est soumise aux
un particulier vous a passé une importante commande par e-mail mais il se regles du code civil. L'e-mail doit donc répondre a des exigences d’identification
désiste au dernier moment et vous vous retrouvez avec la commande sur les claire de I'expéditeur et d’intégrité du message (preuve que le document n’a
bras... Sile litige est porté devant un juge, pouvez-vous utiliser son message pas fait I'objet de modifications entre le moment ou il a été écrit et celuiou il a
électronique comme preuve ? été consulté).

*En pratique un e-mail ne satisfait que rarement aux conditions d’identification et
d’intégrité du code civil. Il n’équivaut donc pas a un courrier postal signé de
maniére manuscrite.

*Pour étre considéré comme preuve a part entiére, un e-mail doit étre
accompagné d’une signature électronique certifiée(®).

*Un e-mail « courant » peut en revanche étre considéré comme un «
commencement de preuve » par écrit et étre présenté devant un tribunal. Au
juge ensuite d’apprécier la situation et de vérifier que le message n’a pas été
falsifié.

Faits :

LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

Probleme juridique
Le professionnel peut-il utiliser 'email comme moyen de
preuve face a un particulier ?

Regle de droit :

Code civil qui sapplique entre un pro et un particulier, m Regardez la vidéo suivante puis expliquez comment une
I'écrit électronique pour avoir une valeur probante égale a entreprise peut obtenir une signature électronique qui soit
I’écrit papier doit répondre a deux conditions : fiable :

*Expéditeur clairement identifié (signature électronique labte:

certifiée) https://youtu.be/jiZrzgh-dU8

*Le document n’a pas été modifié : que 'intégrité du
document est garantie (archivage électronique)

Or en l'espece : il s’agit d’un litige entre un pro et un
particulier,

Donc I’ email ne pourra étre utilisé comme moyen de
preuve car il ne répond pas aux exigences du code civil

s informations complémentaires sur vos droits et le traitement de vos données personnelles sont disponibles Sur le site de votre Assureur sous longlet « Vie privee » ainsi
que dans les Conditions Générales ou Notices d'Information qui vous ont été remises ou mises a votre disposition lors de votre souscription.

0 Je reconnais avoir pris du maillage des i du réseau Partenaire MMA Santé proches de mon adresse de souscription.

@ @ O Je reconnais avoir pris connaissance de lintégraité des pages du présent document

Fait le 26/10/2020

Confirmation
signature électronique Votre agent général MMA

Signature

Signé électroniquement le 26/10/20
Par PARET GERALDINE
Réf Transaction : 3951a4b6.40f1-5346.bb25-3¢8ac 3614553

AMSS.1-(062015) - MP MMALE MANS

MA VIE ASSURANCES MUTUELLES MMAVEE
Socité anonyme. au capital de 142 622 936 euros. page 3/ 3
RCS Le Mans 440 042 174

MMAIARD ASSURANCES MUTUELLES  MMAIARD
Sociéts Gassurance mutuelle 3 coisasons fxes. Socié anonyme. au captal Sockté dassurance
RCS Le Mans 775 652 125 RCS Le hans 440 046 682 RCS Le Mans 775 652 118

Bonjour MME PARET,

Félicitations !

Vous venez dutiliser la signature électronique pour finaliser votre Nouveau
contrat Santé MMA.

Retrouvez les documents signés en piéces-jointes de cet email

@ 3 & & 2 O B3 =



LARCHIVAGE ELECTRONIQUE
Larchivage a valeur probante
= Qulest-ce qu'un archivage a valeur probante ? DOC 5 page 61

ble de la f

numérique

DOC 5 Larchivag ique, une étape indisy

[...] Sila législation permet [aux entreprises] de s'affran-
chir du papier et d'utiliser des documents 100 % numé-
riques recevables juridiq [bons de d
clients, bons de livraison, factures électroniques...], elle
impose en contrepartie des « garde-fous » concernant
leur conservation et leur archivage. |[...]

Et cela pour des durées pouvant aller jusqu’a 50 ans
pour certains documents. |[...]

S'appuyer sur un prestataire spécialisé consacrant l'es-
sentiel de ses moyens a cette activité reste le meilleur
moyen détre en conformité. Les certifications officielles
avec les normes et standards nationaux et internatio-

Attention, I'archivage électronique a valeur prob

naux de réfé (certification NF461 relative a I'ar-

ne consiste pas a stocker de maniére passive des docu-
ments sur un serveur ou un disque optique, mais a
vérifier lorigine du d. ,a oler et mainteni

son intégrité (base de sa recevabilité juridique) dans le

chivage électronique, certification ISO 27001 relative
au management de la sécurité informatique) restent
le meilleur gage de confiance pour accompagner len-
treprise dans sa nécessaire transformation numérique.

m Lintégrité du document électronique
m Ladisponibilité
m Re lisibilité

temps, ainsi que sa disponibilité et sa « re-lisibilité ». P. Delahaye, Journal du Net, 3 octobre 2017.

Il. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE VENTE ELECTRONIQUE
AVEC LES CONSOMMATEURS

Différenciez le contrat électronique du contrat de vente
ODifférenciez le contrat électronique du contrat de vente

[JRecensez les obligations du cybervendeur en matiere de données personnelles

OQuelles sont les informations qui doivent étre communiquées au

cyberacheteur ? Les CGV

OQuelles sont les obligations du vendeur ? Expliquez la procédure du double

click

0 Quelles sont les conditions pour qu’un cyber acheteur pouvoir revenir sur sa

décision en cas d’achat sur internet ?

Echange de consentements, il est conclu au moment

- de cet échange des consentements
DOC.9  Les risques de I'achat en ligne

La premiére caractéristique d’un achat en ligne est 'absence
de rencontre physique entre le vendeur et l'acheteur. Le
contrat étant formé par léchange des consentements, il est
apparu indispensable de poser des régles de droit permet-
tant de s'assurer que I'acceptation émanant du consommateur
_A était donnée en toute connaissance de cause et de maniére

—————

m Consentement libre et éclairé
m Capacité juridique des parties
m Objet

m cause



0 Comment s’assurer que le consentement est libre et

éclairé?

mLes informations a communiquer au cyber

acheteur

La protection des données
du

Les données & caractére personnel des consom-
mateurs présentent une valeur marchande
ids et les entrepri iplient les
outils de collecte et d’analyse pour se les appro-
prier. Afin de protéger ces données, les entre-
prises sont soumises 4 de nombreuses régles
notamment issues du RGPD (réglement géné-
ral sur la protection des données du 25 mai
2018) : déclaration, autorisation, sécurisation,
loyauté de la collecte, légitimité de la finalité
du traitement.
Attention : les exigences du RGPD sapplig

3 Bandeaux cookies avec collecte de données per-
sonnelles : afficher un bandeau cookie au moment de
Ia premiére connexion pour informer les internautes,
obtenir leur consentement (la durée de validité du
consentement est de 13 mois maximum)...

UTILISATION DES COOKIES

au B2B, une adresse mail professionnelle étant
considérée comme une donnée personnelle.

1. Résumez les obligations
des entreprises présentées
dans le document 8.

. Quelle est leur finalité ?

N

' L'information du cyberacheteur

9 Inscription i la newsletter : inscription par un
opt-in (obtenir I'accord du destinataire ; s'il ne dit pas
« oui », Clest « non »), préciser la finalité de la newsletter
(ex. : envoi de propositions commerciales), permettre A
Tutilisateur de se désabonner...

> Création d'un compte S 3
clicat : limiter la collecte Inscription a

de données a celles qui

sont. nécessaires pour RS Newsletter
T'activité de lentreprise,
permettre au client de
consulter et modifier ses
informations person-
nelles, de supprimer son
compte et l'ensemble
de ses informations
personnelles...

Alnsi, les cybermarchands doivent notamment :

- informer le cyberacheteur de I'utilisation par le professionnel de traceurs (bandeaux cookies) ;
—obtenir de I'internaute son consentement express (opt-in) @ I'inscription a la newsletter,
indiquer la finalité de cette newsletter et permettre le désabonnement ;

—respecter les régles relatives a la collecte des données personnelles (données nécessaires,
consultation et modification possibles, suppression du compte possible, ., ).

mLES CGV

PREAMBULE

" Conditions de vente de Mad

lle bio (extraits)

La Boutique Mademoiselle bio est un site de
él iq ible par le réseau
Internet  I'adresse www.mademoiselle-bio.com
(ci-aprés dénommé « le Site »). Il est ouvert a
tout utilisateur de ce réseau. Il est édité par la
société BIODOO avec le nom denseigne Made-
moiselle bio, SAS au capital de 2 100 000 euros,
dont le siége social est situé au 23 rue Jean
Daudin, 75015 Paris, inscrite au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le
numéro 431349927.
Le Site permet 2 Mademoiselle bio de proposer
a la vente des produits de beauté comme des
soins en institut a des internautes naviguant sur
le Site. [...]

3. Enregi et validation de la d

[.-]

3.2. Commande

Toute d I'adhésion sans restriction ni

PP
réserve aux présentes conditions générales de vente.

[-]

4. Paiement

Le paiement doit étre réalisé lors de la commande par I'ache-
teur. A aucun les versées ne p étre
considérées comme des arrhes ou acomptes.

Pour régler sa commande, l'acheteur dispose des modes de
paiement suivants : carte bancaire, chéque bancaire ou postal
émis par une banque frangaise, virement, PayPal, cartes-
cadeaux Mademoiselle bio. Les cartes bancaires acceptées sur
le Site sont les suivantes : Carte Bleue, Visa et Master Card.

www.mademoiselle-bio.com



DOC.12 Uobligation d'i propre a I'

Conformément aux dispositions du Code de la
consommation (articles [L.221-5 et L.221-14), le pro-
fessionnel qui propose un contrat de vente par voie
électronique doit notamment :

- cc iquer au de maniére lisible
et compréhensible, certaines informations telles
que les informations relatives aux coordonnées du
professionnel ;

— rappeler au consommateur, avant qu'il ne passe sa
commande, de maniére lisible et compréhensible, les
informations relatives aux caractéristiques essentielles

e

des biens ou des services qui font l'objet de la com-
mande, 2 leur prix... ;

— veiller a ce que le consommateur, lors de sa com-
mande, reconnaisse explicitement son obligation de
paiement ;

— indiquer clairement et lisiblement, au plus tard au
début du processus de commande, les moyens de
paiement qu'il accepte et les éventuelles restrictions
de livraison ;

— les conditions, le délai et les modalités d’exercice du
droit de rétractation lorsqu'il existe.

3. Quelle est la nature du document représenté
dans le document 11 ?

4. A quelles obligations légales du document 12 correspondent
les documents 10 et 11 ?

0 Quelles sont les obligations du vendeur ?

e La procédure du double-clic pour que le consommateur
vérifie sa commande et les frais de livraison + protection contre les
erreurs de manipulation

» L’accusé de réception :Une fois la commande validée par le
cyberacheteur, le cybervendeur doit en accuser réception sans
délai.

+ L’archivage : le contrat électronique doit étre archivé par le
professionnel a partir de 120 euros. Le délai de conservation est de
10 ans.

 Le droit de rétractation :permet au consommateur de revenir
sur sa décision d’achat (sans avoir a se justifier) et de renvoyer la
marchandise pour étre remboursé dans les 14 jours a compter de
la date de réception de la commande.

lll. LES CLAUSES D’UN CONTRAT DE PRESTATION DE
SERVICES NUMERIQUES ENTRE PROFESSIONNELS

CONTRAT DE LOCATION ET MAINTENANCE

m Clauses relatives a lobligation de secret et
confidentialité afin que les deux parties ne
divulguent pas de documents

Contrat d’hébergement de site internet

Clauses relatives au contenu des données et au

droit d’auteur

Larticle 7.1 impose a la socicte cliente une obligation relative au contenu des donnces qu'elle

fait héberger : interdiction des sites a caractére raciste ou pornographique, par exemple.
En outre, il garantit que la société cliente est titulaire de tous les droits de propriété

intellectuelle sur les pages et données quelle fait heberger par le prestataire. Cette disposition

protege OVIH d’une poursuite pour violation des droits d’auteur, par exemple.

Clause de réversibilité

. Quelle obligational'ticle 3.12 des C S imposeil- 2
L article 3.12 des CGS impose a OVH de fournir a son client une assistance pour le translert
des contenus a un autre prestataire ou au client lui-m me. Le prestataire doit communiquer au
client, a sa demande, une information technique relative aux services de nature 2 faciliter les
opérations de réversibilité et de récupération de ses contenus.

10. Quel intéreét cette obligation présente-t-elle pour le client ?
La clause de réversibilité a pour but de permettre une reprise facilitée de la gestion de la
fonction externalisée (par un autre prestataire ou par le client lui-m me). Elle permet au client
de récupérer les données cruciales pour le fonctionnement de 'entreprise et ainsi d’eviter la
perte ou la fuite de donnees qui compromettraient la continuite de ["activite économique.



Toutes les entreprises nont pas les moyens ni la volonté d'étre leur propre hébergeur et gestionnaire de systeme
d'information, et cela peut se comprendre facilement. Les locaux, les machines, et surtout, la main d'oeuvre et I'expertise
nécessaire pour mettre en place et maintenir un systéme d'information fonctionnel, sécurisé et agile n'est pas a la portée de

toutes les structures. De plus, certaines entreprises pré tout simpl se sur leur coeur de métier, plutot

que d'intégrer des problématiques techniques reposant hors de leur domaine d'activité.

Ainsi, lorsque l'entreprise n'internalise pas la fonction informatique, elle doit confier la gestion de son systéme d'information
aun prestataire. Les données, les logiciels et tout le capital informationnel passent dans les mains d'une autre entreprise,
avec les risques que cela suppose : des risques en matiére de sécurité et de sauvegarde, mais aussi, des risques en cas de
conflit ou de mauvaise volonté de la part de I'hébergeur. Pour se prémunir de ce genre de problémes, il est important de
mettre en place des contrats “béton” permettant de couvrir ces différentes problématiques et d'assurer un certain nombre de
garanties aux sociétés clientes.

Vous pouvez ainsi avoir besoin de vous voir restituer vos données pour différentes raisons :

« vous souhaitez arréter la prestation

« vous souhaitez changer de prestataire. Soit parce que vous étes en désaccord avec le prestataire, soit parce qu'un ou

plusieurs de vos besoins ne peuvent étre par votre p ire, soit que le p vous signifie lui-méme
I'arrét ou la modification de la prestation.

« vous souhaitez internaliser la gestion de ces données au sein de votre entreprise

Dans tous les cas, ces données que vous avez transmises a votre hébergeur doivent vous étre rendues dans leur intégralité et
dans leur intégrité. De plus, elles doivent pouvoir étre a nouveau exploitables, par vous-méme ou par un autre prestataire.

D'autres éléments sont a prendre en compte concernant la restitution de ces données, notamment :

« Le format et le support de restitution
 Le délai de mise a disposition des données
* Ladate jusqua laquelle il est possible d'obtenir la restitution des données



